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A I'Hétel Caju, nous assumons un engagement: une
priorité totale a la sécurité et au bien-étre de nos hoétes,
clients et employés.

Dans le contexte de la pandémie actuelle du virus
SAR-Cov-2 et de la maladie appelée COVID-19, nous
avons adopté des mesures trés strictes qui nous ont
permis de respecter les directives et recommandations
émises par les autorités nationales et internationales
de santé publique.

Ladoption de normes élevées d'hygiéne et de propreté
dans notre hotel a été reconnue par la validation du
label «Clean & Safe» par Turismo de Portugal.

Pour une meilleure information et compréhension des
mesures adoptées, nous résumons dans ce document,
pour chaque aire de service, les mesures, recomman-
dations et restrictions adoptées par I'H6tel Caju.

Ensemble, grace a votre collaboration, nous restons
tous plus en sécurité.

Nous vous remercions de votre contribution!
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RECEPTION

> Distributeurs de gel a pédale a I'entrée de I'hotel.

>Vos bagages sont désinfectés a l'arrivée par nos
employés.

> Protocole de désinfection des surfaces et des
objets a haute fréquence et aprés chaque utilisation
par les clients.

> Enregistrement: Attribution immédiate des cham-
bres a l'arrivée pour permettre l'isolement recom-
mandé des clients en attente du résultat du test
Covid-19 effectué a I'aéroport.

> En plus de l'attribution immédiate de la chambre a
l'arrivée, I'nétel dispose d'un Room Service dis-
ponible pour accepter les demandes jusqu'a 23h30.

> Check-out: Terminal de paiement avec fonction
“sans contact”.




CHAMBRES

individuel Covid-19 disponible gratuitement
votre chambre a l'arrivée (masque et gel
alcoolisé). Kits également disponibles alavente ala
réception.

> Nettoyage et désinfection quotidiens et entre les
séjours du client selon le protocole spécial mis en

place.

> Textiles (bain, lit) lavés a 60 ° C avec des produits
antivirus spécifiques, désinfection réguliere des
w, Tideaux et des surfaces.
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> Informations générales mises a disposition via le
wanal interne de votre téléviseur (réduction et élimi-
\ N nation de la communication papier).

> Dépannage: Le service ne sera effectué que
lorsque le client quitte la piece, les protocoles de
désinfection étant suivis avant que le client ne
rentre dans la piece. En cas de pannes complexes,
un changement de chambre sera proposé pour
éviter la géne pour nos hotes.
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(HOTEL THE VINE)

> Réduction de capacité et espacement de 2 metres
entre les tables. \

> Préférence pour I'utilisation des espaces extérieurs
(terrasse). W -

> Limitation de l'utilisation des tables aux persor eg |
de la méme famille ou cohabitants. e

> Distributeurs de gel alcoolisé a I'entrée.
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Ou sur papier a usage unique.

> Terminaux de paiement avec fonction “sans contact”.
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> Grace a notre partenariat «Divine Hotels Collec-
tion», nos clients bénéficient de conditions spéciales
pour accéder au Spa de I'Hotel The Vine, situé a 350
etres a pied.




ENSEMBLE PLUS SECURISES
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engagement a:
> Utilisation d'un masque lors de vos déplacements
dans les parties communes de |'hotel

Nous remercions nos invités et clients pour leur @{ a L‘ EI,I;\*H::
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> Respect de la distance sociale et des recomman-

dations de nos collaborateurs
> Hygiéne des mains fréquemment a {1 NI
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Nos employés s'engagent a:
> Utilisation des équipements de protection individuelle ‘
selon le protocole défini pour chague fonction. ' &
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> Formation continue et mise a jour de notre programme
“Bien-étre avec sécurité et confiance”.

> Distanciation sociale. @ C‘a .
> Hygiene des mains et respect de I'étiquette respiratoire. l U ’*J F.'r‘- H <

> Surveillance et alerte: contréle de la température,
de symptéme et notification immédiate. Test toutes |
semaines jusqua ce qu'ils soient complétement vacci

www.hotelcaju.com



