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No Hotel Caju, assumimos um compromisso: prioridade
total na seguranga e bem-estar dos nossos hospedes,
clientes e colaboradores.

Face ao contexto de atual pandemia do virus SAR-Cov-2
e da doenca denominada COVID-19, adotamos medidas
muito rigorosas que nos permitiram ir de encontro as
diretrizes e recomenda¢des emanadas das autoridades
nacionais e internacionais de Saude Publica.

A adocao de elevados padrdes de higiene e limpeza no
nosso hotel foi reconhecida através da validacao do
selo “Clean&Safe” do Turismo de Portugal.

Para uma melhor informacgao e compreensao das medidas
adotadas, resumimos neste documento, por cada area
de servico, as medidas, recomendacgdes e restricoes
adotadas pelo Hotel Caju.

Juntos, com a sua colaboracgao, permanecemos todos
mais seguros.

Agradecemos o seu contributo!
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RECECAO

> Dispensadores de gel acionado por pedal na entrada
do hotel.

> A sua bagagem é desinfetada a chegada pelos
nossos colaboradores.

> Protocolo de Desinfegao de superficies e objetos
com elevada frequéncia e apds cada utilizagao
pelos hospedes.

> Check-in: Atribuicao imediata dos quartos a chegada
para permitir o isolamento recomendado dos héspedes
a espera do resultado ao teste Covid-19 efetuado no
aeroporto.

>Para além da atribuicdo imediata do quarto a chegada,
o hotel dispde de Room Service que esta disponivel
para aceitar pedidos até as 23h30.

> Check-out: Terminal de pagamento com funcgao
“contactless”.




QUARTOS E SUITES
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Covid-19 individual disponivel gratuitamente
eu quarto a chegada (mdascara e alcool gel).
também disponiveis para venda na Rececéo.
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peza e desinfecao diarias e entre estadas de
tes segundo protocolo especial implementado.
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eis (banho, cama) lavados a 60°C com produtos
cificos antivirus, desinfecao regular de cortinas
perficies.

>
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pra— Informacgdes gerais disponibilizadas através do
canal interno da sua TV (reducéo e eliminagcédo da
comunicacao em papel).

>Resolugao de Avarias: Servigo sera apenas efetuado
guando o cliente se ausente do quarto, sendo seguidos
os protocolos de desinfecao antes da reentrada do
cliente no quarto. No caso de avarias complexas,
sera proposta a mudancga de quarto para evitar con-
strangimentos aos nossos hdspedes.
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(HOTEL THE VINE)

> Reducdo da capacidade e distanciamento de 2
metros entre mesas. \

> Preferéncia de utilizagdo de espagos exteriores
(esplanada). W -

> Limitacdo de utilizagdo de mesas a pessoa:,dg |
mesma familia ou coabitantes. -

> Dispensadores de alcool gel a entrada.
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smartphone ou em papel de utilizagao unica.

> Terminais de pagamento com funcao “contactless”.
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> Através da nossa parceria “Divine Hotels Collection”,
0os nossos clientes tém condi¢cbes especiais de
acesso ao Spa do Hotel The Vine, localizado a 350
etros a pé.

Consulte a nossa Recego.
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JUNTOS, MAIS SEGUROS
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compromisso de:
> Utilizacao de mascara sempre que circulem pelas
areas comuns do hotel.

Agradecemos aos nossos hoéspedes e clientes o @ ra L‘ \iw*w-?

> Cumprimento do distanciamento social e das

recomendacodes fornecidas pelo nosso pessoal.
> Higienizacao das maos de forma frequente. a {r L & e
gienizag q (‘,, [U-_E-'-‘":u,n
Os nossos colaboradores assumiram o compromisso de:
> Utilizacdo de Equipamento de Protecao Individual ‘
conforme protocolo definido a cada fungéo. e &
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> Formacao e atualizagao continuas do nosso pro-
grama “Bem Estar com Seguranca e Confianca”.

> Distanciamento social. @C‘a .
> Higienizacdao das maos e cumprimento da etiqueta lu ’

respiratoria. v ol

> Vigilancia e alerta: controlo de temperatura, al
a sintomas e notificacao imediata. Testagem a
2 semanas até estarem totalmente vacinados.

www.hotelcaju.com



